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Musteri ve paydaslarla samimi iletisimin kapisi

KURUMSAL BLOG'LAR

liikleri audiobloglarin da giintimiizde olduk¢a popii-
ler oldugunu ifade ediyor. Istanbul Teknik Univer-
sitesi'nde MBA 6grencilerine Elektronik Ticaret

> Giilfem CETIN

larkcnngshzga.co(;n tar:;ﬁndanl,;sog; ortzll( e i §1ri<2t:(t)l(e)glc gy paziro Stratejileri konusunda ders veren Burak Biiyiikde-
L e i s G g mir, Amerika’da yapilan arastirma sonuglarina gore,
2003 yilinda yiizde 11 olan blog okunma oranlari-
nin, 2005 yihinda yiizde 30’lara ¢iktigini soyliiyor.
Biiyiikdemir, sirketlerin de, bloglarin miisteriler tis-
tiindeki etkisini ¢ok kisa stirede anladiklarim belirti-

yor. “Fake logs-flogs” yani yalanct blog kavraminin,

blog”u oylamasina gore, diinyanin en akilli pazarlama gurusu olarak gosterilen

Seth Godin’in kisisel blogu, reklam ve pazarlama alaninin en iyisi segildi. Inter-
neti mecralarin en tst sirasmna yerlestiren Godin ise bloglar tiim diger medya bigimle-
rinden ¢ok daha farkh oldugunu soyliiyor, ¢tinkii bloglar araliksiz ve smnursiz yaymdalar.
Godin, kalabalik pazarlara ulasan bloglarin, her an karst karsiya kaldiklan ziyaretgi trafi-
gine ragmen, sonunda sadik okuyucularn ytizdesinin artacagiu vurguluyor. AOL
(America Online) Dijital Pazarlama Servisi’nin, 2005’in sonunda gerceklestirdigi bir
arastirma ise Amerikali kullanicilarin yitizde 50’sinin bloggingi terapi olarak gordiigiint

blog sahiplerini yonlendiremeyen sirketlerin, kendi
internet giinliiklerini yapmay: diistinmeleri tizerine
ortaya koyuyor. Bloglarda, kisisel konulart paylasmanin, politika ya da giincel olaylar- olu@l;ﬁlz;rml:?i\:;;n o?iiuﬁtn:itzlleci}rnn};ii dsilrif:ﬁﬂ;g
hakkinda miisterileri yonlendirmeye ¢ahs-
ugmi, ancak gercegin anlagiimasiyla
“Bl.Og" akimi tersi etkiler gordiiklerini anlatiyor.

i . Bu egilimin yaygmlasmasiyla bir-

web sitesi yapmak likte, sirketlerin kendi blog site-
WELCOUERTOTENGEVE  lerini olusturduklanna deginen
Biiytikdemir, Google’t 6rnek
gosteriyor. google.com sirke-
tindeki gelismeleri, sirket giin-

dan daha ¢ok sevildigi belirtiliyor. Web sitesi yapmak hakkinda bilgisi olma-

yan kullanicilanin, kolaylikla internet tizerinde sayfalarini olusturarak, di-
lediklerini yazma yolunu agan “blog” akimu, internet kullanicr sayist-
nin artmast ile birlikte her gegen giin daha da popiiler hale geliyor.

HER TURLU ICERIK iCIN EN KOLAY YAYIN ORTAMI
“Kiimesteki Kartal Neden Ugamaz? Tiirk Girisimcilerin Internet
Seriiveni” kitabinin yazar ve internet damsman Burak Biiyiik- kullanicila rin, kolayllkla
demir, internet iiZ?rmdcn Vl?cr tirlt igerigi Vcrmennn ??k daha internet lizerinde
ucuz ve kolay olduguna deginerek, “bir internet giinliigii (blog)
yapmak igin teknolojiden anlamamiza gerek yok” diyor. Ustelik Sayfa larini OlUStu rara k,
sadece yazili olmasmin da gerekmedigini, video 19g denilen dilediklerini
vlog’larin yani sira, konuya 6zel radyo yayinlar yapabilen ses giin-

lugiinde yer vererek, sosyal
paydaslart ile iletisim kurmak
istedigi konular buradan agikla-
yazma yolunu ma firsat yakaliyor. Bu tiir uygu-
\ : (il 3 lamalarin, saydamlik agisindan ¢ok
- ; m e | aclyor onemli oldugunu belirterek, cahsan-
‘ . b : lar, hissedarlar, tedarikgiler, rakipler,
devlet ve tiim diger ziyaretgilerin dogrudan
ulasabilecekleri bilgi kaynaklari yaratldiginin altini
giziyor. Sirketlerin bir giinliik olusturmak zorunda
olmadiklarini, ancak internet sitelerini ¢ok daha ve-
rimli kullamlmasi gerektigine deginiyor.

DUNYADA YAKLASIK 31 MILYON BLOG VAR

Yeni medya ve internet bazli servis sirketlerine odak-
I bir girisim sermayesi sirketi olan SP Ventures’in
Yonetici Ortagr Cem Sertoglu, blog diinyasim takip
eden Technorati’ye gore Mart 2006 itibariyle diin-
yada yaklagik 31 milyon blog oldugunu soyliiyor.
Bu say1 da her bes buguk ayda katlanarak artiyor. 1z-
lenme oranlarini ise takip edilmesi daha zor bir ko-
nu olarak gosteriyor. Blog trafigine gore, ABD’deki
blog okuyucularinin 54 milyon oldugunu tahmin
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ediyor. Fakat bir¢ok blog okuyucusunun, internette
okudugu seyin bir blog oldugunu fark etmedigini
soyliiyor. Okuyucular, herhangi bir web sitesinde
olduklarini zannediyorlar. Sertoglu, yasanan trafige
gore diinya blog takipgilerinin de 100 milyon civa-
rnda oldugunu belirtiyor. Blog’larin basarisindaki
en kritik faktorler arasinda, agiklik ve giincelligi gos-
teriyor. Ozellikle kurumsal bloglarda, fazla resmi,
kontrollii ve “pazarlama amaci giiden” blog’larin
tepki gordiiklerinin altint giziyor. En biiyiik ‘blog
giinahr’nin ise uzun sure giincellememek oldugunu
soyliyor. Bloglarin pazarlama amagh yaratilmalari
halinde, kurumlarin samimi bir diyalog platformun-
dan ¢ok, yeni bir reklam kanali olusturduklarinin al-
i gizen Sertoglu, bunu da biyiik bir firsatin kag-
mast olarak degerlendiriyor. “Sirketlerin ihtiyact ye-
ni bir medya kanal degil, musterilerini dinleyebile-
cekleri, onlarla haberlesebilecekleri bir platform” di-
yen Sertoglu, internetin paylasimar kiiltiirtintin de,
bunu kullanmaya hazir kurumlarm 6ntine degerli
bir firsat ¢ikardigini ifade ediyor.

ETKILI BLOGGER'LAR MARKA VAizi OLUYOR

“Kurumsal bloglarin en biiyiik 6zelligi, sirketlerin
paydaslariyla aralarinda bir diyalog olusturmaya
yardime1 olmalar1” diyen Sertoglu, sirketlerde ge-
nelde resmi bloglar ve gayri resmi, “gerilla”
blog’lar goriildiigiine deginiyor. Blogging’in ilk
yillarinda yasanan gerilla bloglara ait 6rneklerden
bahsediyor; 2005 baslarinda, en biiyiik blogging
platformu Blogger’in sahibi olan Google’n, isiyle
ilgili bir blog yazan ¢alisan1 Mark Jen’i isten ¢ikar-
diginda biiyiik tepki gordiigiinii, diger bir blog-
ger Robert Scoble’n ise ¢alistigi Microsoft tara-
findan desteklenip, Microsoft’un blogging alanin-
daki faaliyetlerini yoneten bir pozisyona getirildi-
ginden bahsediyor. Sirket bloglariin da, tist dii-
zey yonetici bloglari, marka destek bloglari, proje
bloglari, endiistri bloglari, medya bloglar1 gibi ¢e-
sitli baghklar altinda simiflandirildigini ifade ediyor.
Sertoglu, blog diinyasina eriserek etkili blog-
ger’lar birer “marka vaizi” haline getiren ¢ok ba-
sarth sirketler oldugunu vurguluyor. Bunun en
giizel orneklerinden biri olarak miizik sistemleri
treticisi Sonos’u gosteriyor. Madalyonun diger
yiiziinde ise bloglarin markalar iizerindeki
olumsuz etkisi olduguna dikkat ¢ekiyor. Etkili,
cok okunan bloggerlarin sik sik kendi tecriibeleri
tizerinde yazdiklarn distiniildigiinde, sirketlerle
ilgili olumsuz tecriibelerin markalar: etkileyebildi-
ginin altini giziyor. Buna en meshur 6rnek olarak
da, etkili blogger Jeff Jarvis’in, bilgisayar sirketi
Dell’in miisteri hizmetlerinin kotiiltigi konusun-
da yazdigi bloglar gosteriyor. Amerika’da, NYTi-
mes.com, USAToday.com gibi bir¢ok biiyiik

TEKNOLOJI <

Kurumsal blog'lar CRM'in bir parcasi

Almanya'nin internet ve medya baskenti olarak blog'larin bu baglamda sirketler icin gittikce daha
gosterilen Hamburg'da internet, online marketing ve etkin ve onemli bir CRM araci olarak dnem kazandigina
medya alanlarinda danismanlik hizmetleri sunan dikkat cekiyor. Kurumsal blog sunmak isteyen
soluvation:new media kurucu ortagi iskender Dirik ise sirketlerin dikkat etmeleri gereken dnemli hususlari
“Bir yayin kurulusu olmak, genis bir insan kitlesine ise soyle siraliyor;

kendi diisiincelerini aktarmak artik hi¢ olmadigi kadar » Blog icerigi kullanici tarafinda reklam olarak
kolay" diyor. Bu akim ile klasik 6zellikteki “medyadan algilanmamali.

tiiketiciye” haber iletisim modelinin, “tiiketiciden » Sirket, hedef kitlesini gercek anlamda ilgilendirecek
tiiketiciye” ya da “iki ucu agik” haber alma modeline haber ve yazilara yer vermeli.

doniistiigiini soyltyor. Kurumsal blog araciligiyla » Kurum, blog'unu hayata gegirmeden dnce, blog
sirketlerin hedef kitleleri ile daha acik bir diyaloga tizerinden gelebilecek olumsuz tepki ve elestirileri nasil
girip, misteri iliskilerini giiclendirebildiklerine, cevap verecegini kararlastirmali.

s S

medya sitesinden daha ¢ok ziyaretgisi olan blog hosting (blog agma imkan: saglayan
siteler) sitelerinden baghcalari, blogspot.com, livejournal.com, typepad.com, xan-
ga.com, AOLjournals, greatestjournal.com olarak siralaniyor. Tiirkiye’de de internet
giinliiklerinin sayist her gegen giin hizla artarken, binlerce okuyucusu olan blog hos-
ting sitelerinden bazilari sunlar, blogcu.com, hafif.org, bildirgec.org, blogkardesli-
gi.com, blogosfer.com, bloglaralemi.com, benimblog.com.
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